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摘要 : [目的 /意义 ] 通 过 走访 调研 、 分 析 CASHL 华北 区 域 部 分 成 员 馆 在 人 文 社 科 外 文 资源 .CASHL 服务 方 
面 的 现状 问题 ,结合 成 员 馆 意见 反馈 ,为 CASHL 联盟 的 运行 发 展 提出 建议 。[ 方 法/ 过程] 采取 实际 走访 座谈 、 
网 页 调研 、 一 对 一 咨询 相 结合 的 形式 ,调研 14 家 成 员 馆 人 文 社 科 电子 资源 特色 资源 .CASHL 服务 等 方面 现状 。 
[ 结果 /结论 ] 基 于 走访 调研 结果 ,从 资源 建设 .服务 平台 优化 、 服 务 改 进 等 角度 探讨 CASHL 运行 发 展 策略 。 
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资源 共享 平台 优化 服务 策略 


中 国 高 校 人 文 社会 科学 文献 中 心 (China Academic 
Haanities and Social Sciences Library ,简称 CASHL ) 资 
源 特色 明显 , 自 2004 年 建立 以 来 ,已 形成 较为 完善 的 
管理 和 运行 模式 。 现 阶段 ,CASHL 由 项 目 管理 中 心 和 
2 人 全 企 国 中 心 7 个 区 域 中 心 以 及 8 个 学 科 中 心 组 成 。 
根据 CASHL 管理 中 心 2008 年 第 三 次 修订 的 《中 国 高 
校 全 文 社会 科学 文献 中 心 管理 办 法 》, 区 域 中 心 的 重要 
职责 之 一 是 “以 本 地 区 为 重点 开展 培训 和 宣传 ”。2006 
年 至 今 , 北 京师 范 大 学 图 书馆 (以 下 简称 “ 北 师 大 ”) 先 
后 作为 CASHL 代行 华北 区 域 中 心 /CASHL 华北 区 域 中 
心 振 续 在 华北 五 省 宣传 推广 CASHL, 对 华北 区 域 各 成 
员 仿 的 情况 有 比较 全 面 的 了 解 。2006 - 2012 年 , 北 师 
大 通过 “ 走 入 ”活动 ,重点 在 华北 五 省 区 宣 推 CASHL 馆 
际 互 借 和 文献 传递 服务 .培训 区 域内 成 员 馆 馆 际 互 借 
员 增加 CASHL 成 员 馆 ,扩大 CASHL 在 华北 地 区 的 影 
响 ;2012 至 今 , 北 师 大 联合 CASHL 其 他 区 域 中 心 和 学 
科 中 心 ,面向 全 国 设置 教育 学 学 科 的 院 校 持续 开展 学 
科 优 惠 活动 ,提升 CASHL 教育 学 学 科 资 源 的 利用 率 ， 
扩大 资源 共享 范围 。 经 过 10 余年 努力 ,华北 区 域 工作 
重心 逐渐 由 "* 泛 推广 转向 "基于 学 科 的 精 推广 。 但 
随 着 用 户 对 图 书馆 资源 依赖 性 的 降低 、.CASHL 文献 资 
源 共享 的 基础 服务 也 颇 受 挑战 。 同 时 ,在 “ 双 一 流 ” 建 
设 背 景 下 ,众多 成 员 馆 在 拓展 深度 学 科 服 务 , CASHL 
则 强调 服务 战略 转型 。 


基于 上 述 考 虑 ,为 了 深度 了 解 华北 区 域 成 员 馆 的 
当前 实际 情况 及 发 展 需 求 ,结合 CASHL 服务 战略 转 
型 , 北 师 大 制定 并 完成 了 2016 - 2018 年 走访 调研 
CASHL 华北 区 域 部 分 成 员 馆 的 工作 计划 ,以 深度 了 解 
华北 区 域 不 同 地 区 .不 同类 型 不同 层次 成 员 馆 的 实际 
情况 .问题 与 建议 ,进而 为 CASHL 资源 建设 .服务 平台 
天 化 .服务 策略 改进 提出 建议 。 与 此 同时 ,虽然 地 域 
司 、 图 书馆 间 发 展 具有 差异 , 北 师 大 选取 的 走访 对 象 不 
能 完全 代表 CASHL 华北 区 域 整体 状况 以 及 CASHL 全 
司 状 况 ,但 鉴于 学 校 类 型 .图 书馆 类 型 业务 活跃 程度 
等 选取 维度 ,走访 成 员 馆 在 CASHL 现 有 华北 区 域 158 
家 成 员 馆 中 ,具有 代表 性 。 通 过 对 华北 区 域 有 代表 性 
的 CASHL 成 员 馆 的 调研 和 思考 ,为 CASHL 其 他 区 域 
的 成 员 馆 提供 借鉴 。 


2.1 CASHL 华北 区 域 成 员 馆 概况 

华北 区 域 现 有 158 家 成 员 馆 ,北京 地 区 93 家 ,天 
津 20 家 ,河北 24 家 ,山西 11 家 ,内 蒙古 10 家 。 其 中 ,9 
家 成 员 馆 提供 CASHL 服务 ( 即 CASHL 服务 馆 ) ,其 余 
149 家 均 为 CASHL 用 户 馆 。158 家 成 员 馆 概况 如 下 : 

(1) 资 源 水 平 差异 :地 区 间 资 源 水 平 差距 大 ,不 均 
衡 。 北 京 .天 津 文献 资源 实力 雄厚 ,区 域 图 书馆 联盟 发 
展 良 好 ;河北 、 山 西 、 内 蒙 文 献 资 源 和 图 书馆 联盟 发 展 
相对 较 弱 … 。 
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(2 ) 学 校 类 型 差异 :区 域内 成 员 馆 类 型 众多 , 既 有 
综合 性 研究 型 重点 高 校 ,又 有 专业 性 应 用 型 普通 高 校 ; 
既 有 人 文 社 科 见 长 的 高 校 , 又 有 理工 科技 类 院 校 ; 

(3 ) 与 区 域 中 心 联系 差异 :北京 地 区 成 员 馆 与 区 
域 中 心 日 常 接触 频繁 ,接收 CASHL 动态 信息 较 及 时 、 
反馈 良好 ,彼此 了 解 相对 深入 ;其 他 地 区 有 待 加 强 。 
2.2 走访 计划 制定 

鉴于 上 述 情况 , 北 师 大 选 定 了 北京 地 区 之 外 的 天 津 、 
河北 内蒙 山西 4 地 作为 走访 省 份 。 在 确定 具体 成 员 馆 
时 ,不 仅 考虑 人 文 社 科 为 主 的 院 校 .CASHL 服务 开展 较 
活跃 的 成 员 馆 ,还 考虑 了 科技 、 理 工 类 院 校 及 CASHL 服 
务 处 于 停滞 状态 的 “僵尸 馆 ” ,力争 调研 多 种 类 型 .不同 
服务 状态 的 成 员 馆 ;同时 也 考虑 本 地 区 辐射 力 较 强 的 省 
属 重 点 高 校 , 以 了 解 地 区 整体 情况 。 据 此 , 北 师 大 3 年 
六 调研 了 14 家 图 书馆 ,其 中 师范 类 高 校 馆 3 家 ,理工 


表 1 2016 -2018 年 走访 调研 的 高 校 图 书馆 


时 间 走访 馆 所 在 高 校 本 文 简称 类 型 
FE4 月 6-8 日 天 津 师范 大 学 天 师 大 师范 类 
天 津 理 工大 学 天 理工 理工 类 
南开 大 学 南 综合 性 
华北 电力 大 学 华北 电力 理工 类 
河北 大 学 河 大 综合 性 
年 6 月 13-15 日 。 内 蒙古 科技 大 学 。 ”内 科大 理工 类 
内 蒙古 师范 大 学 内 师 大 师范 类 
内 蒙古 大 学 内 大 综合 类 
内 蒙古 工业 大 学 内 工大 蛙 工 类 


J@ 年 4 月 18 -20 日 山西 师范 大 学 山西 师 大 师范 类 
太原 理工 大 学 太原 理工 音 工 类 
太原 科技 大 学 太原 科技 理工 类 


山西 大 学 无 综合 类 


2.3 走访 调研 概况 

在 3 年 期 间 , 北 师 大 图 书馆 馆 长 .主管 资源 建设 副 
馆 长 以 及 CASHL 相关 工作 人 员 一 行 4-5 人 组 成 调研 
小 组 ,采用 前 期 主页 调研 ,后 续 实地 座谈 交流 、 参 观 等 
方式 ,与 成 员 馆 馆 长 .CASHL 业务 主管 领导 及 馆 员 甚 
至 终端 用 户 交 流 讨论 。 主 要 交流 调研 内 容 如 下 : 

(1) 重 点 介绍 CASHL“ 区域 国 别 ”及 “一 带 一 路 ” 
资源 建设 最 新 动向 ,及 CASHL 双 微 、 名 师 讲堂 .大 型 特 
藏 等 新 服务 ; 

(2) 基 于 CASHL 收藏 人 文 社 科 外 文 资源 的 特点 ， 
鉴于 现 阶段 各 馆 资 源 建设 电子 资源 投入 占 比 越 来 越 
大 ,调研 成 员 馆 人 文 社 科 外 文 电子 资源 以 及 特色 资源 
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建设 情况 ,探讨 区 域 特色 外 文 文献 资源 的 共 知 共享 ; 

(3 ) 调 研 CASHL 服务 及 运行 发 展 问题 ,交流 服务 
宣传 .平台 使 用 ,用户 体验 及 需求 、 费 用 补贴 政策 等 。 
就 CASHL 现 有 服务 ,请 成 员 馆 反馈 问题 .提出 建议 , 双 
方 共同 探讨 改进 方向 ; 

(4) 了 解 成 员 馆 业 务 动 态 , 交 流 人 员 管 理 .环境 建 
设 等 办 馆 方 略 和 学 科 服 务 等 业务 经 验 ; 

(5) 出 于 时 效 性 考虑 ,2018 年 6 月 19-22 日 期 
间 , 利 用 网 站 调研 、 在 线 或 电话 即时 沟通 的 方式 对 
2016 年 和 2017 年 走访 成 员 馆 的 资源 及 服务 状况 进行 
了 核实 与 更 新 。 

结合 调研 内 容 及 结果 , 北 师 大 从 成 员 馆 的 人 文 社 
科 外 文 资源 建设 .成 员 馆 CASHL 服务 开展 状况 两 个 角 
度 梳理 分 析 , 据 此 对 CASHL 联盟 资源 建设 .服务 平台 、 
服务 发 展 等 问题 进行 深入 思考 并 提出 相关 建议 。 


T 


3 走访 成 员 馆 人 文 社 科 外 文 资源 调研 


结果 与 分 析 


资源 是 服务 的 基础 ,成 员 馆 馆藏 资源 的 丰富 程度 
关系 着 其 对 CASHL 的 依赖 程度 ,通过 走访 ,华北 区 域 
中 心 了 解 了 走访 成 员 馆 人 文 社 科 领 域外 文 资源 .OA 资 
源 .特色 资源 建设 的 基本 情况 。 
3.1 走访 成 员 馆 人 文 社 科 外 文 电 子 资源 情况 及 分 析 

根据 对 各 成 员 馆 主 页 的 调研 和 座谈 了 解 ,对 成 员 
馆 的 人 文 社 科 外 文 电 子 资源 ( 即 成 员 馆 购 买 或 有 访问 
权限 的 人 文 社 科 外 文 相关 数据 库 ) 概况 进行 整理 ,具体 
如 表 2 所 示 : 

表 2 走访 成 员 馆 人 文 社 科 外 文 电子 资源 概况 


. 人 文 社 科 外 文 相 关 数 据 库 数量 (个 ) 

地 区 We 综合 ”人 文 社 科 类 学 科 地 区 
学 科 库 综合 库 专业 库 共有 独 有 
天 津 南开 大 学 21 8 14 8 29 
天 津 师范 大 学 10 5 3 4 0 
天 津 理 工大 学 13 1 0 3 4 
河北 河北 大 学 6 5 4 py 13 4 
华北 电力 大 学 4 1 1 4 5 
保定 学 院 0 0 0 0 1 
内 蒙古 内 蒙古 大 学 14 2 2 5 7 0 
内 蒙古 师范 大 学 6 2 1 1 2 
内 蒙古 工业 大 学 13 0 0 4 33 
内 蒙古 科技 大 学 9 0 1 4 1 
山西 山西 大 学 7 2 0 和 4 本 
太原 理工 大 学 7 0 0 2 1 
太原 科技 大 学 2 0 0 0 0 
山西 师范 大 学 1 0 0 0 2 
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在 表 2 中 ,综合 学 科 库 指 既 包含 自然 科学 、 又 包含 
人 文 社 科学 科 领 域 资 源 的 数据 库 , 如 ScienceDirect; 人 
文 社 科 类 综合 学 科 库 (简称 ”人文 社 科 综 合 库 ”) 指 人 
文 社 科 相 关 学 科 资 源 的 数据 库 , 如 JSTOR; 人 文 社 科 类 
学 科 专 业 库 (简称 "人文 社 科 专 业 库 ” ) 指 面向 人 文 社 
科 某 一 学 科 领 域 的 资源 ,如 Westlaw;“ 共 有 ” 指 地 区 内 
走访 调研 图 书馆 间 所 拥有 的 相同 类 型 的 人 文 社 科 外 文 
数据 库 , 但 “共有 ”并 不 意味 完全 等 同 ,在 具体 资源 包 、 
访问 年 限 上 存在 差异 ;人 文 社 科 外 文 相 关 OA 资源 , 即 
各 馆 在 主页 揭示 以 提供 给 用 户 访问 的 含有 人 文 社 科 外 
文 的 OA 资源 。 
3.1.1 地 区 资源 比较 分 析 

(1) 资源 数量 差异 。 天 津 高 校 馆 数据 库 总 量 最 
务 3 其 次 是 内 蒙 ,河北 、 山 西 较 荐 乏 ,区 域 间 资 源 差 距 明 
显 3 尖 津 地 区 共有 EBSCO、Emerald 电子 系列 丛书、 
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人 文 社 科 类 专业 库 方面 几乎 没有 投入 ;师范 类 高 校 人 
文学 科 较 多 .对 文献 资源 依赖 较 强 ,但 师范 类 图 书馆 相 
关 资 源 比 综合 类 图 书馆 少 ;在 同类 馆 中 ,天 师 大 相关 资 
源 最 多 ,内 蒙 \ 山 西 两 地 师范 院 校 的 人 文 社 科 类 资源 明 
显 不 足 。 
3.1.3 OA 资源 利用 的 特点 “OA 资源 加 快 了 学 术 研 
究 的 传播 速度 .大 大 降低 了 用 户 获 取 文献 资源 的 成 本 ， 
全 球 OA 资源 的 发 展 蔚然 成 风 ,并 与 馆藏 纸 本 资源 . 商 
业 数 字 资 源 构成 全 方位 的 资源 保障 体系 。 走 访 成 员 馆 
基本 都 有 推介 OA 资源 的 意识 ,理工 类 图 书馆 尤为 明 
显 , 内 工大 最 为 突出 , 共 整 理 揭示 了 33 个 相关 资源 ,其 
次 是 华北 电力 .天 理工 ;OA 资源 的 揭示 方式 主要 是 在 
主页 上 提供 链接 ,缺乏 对 OA 资源 的 深度 介绍 和 OA 资 
源 使 用 的 指南 ,更 没有 对 OA 资源 的 加 工 。 
综 上 所 述 ,14 所 成 员 馆 的 人 文 社 科 外 文 资源 保障 


eF 期 刊 数据 库 等 8 个 数据 库 ,资源 共 有 量 最 多 , 河 


管 血 献 信息 中 心 ) 、NALIS( 内 蒙古 高 等 教育 文献 保障 


系统 ) 区 域 联盟 对 地 区 内 图 书馆 资源 建设 的 助力 作用 。 
D 从 独 有 数据 库 来 看 ,在 14 家 走访 馆 中 ,11 家 在 地 
SN 合 独 有 的 数据 库 , 独 有 量 2 - 29 个 不 等 ,南开 独 有 
2g 爷 数据库 ,明显 优 于 其 他 馆 , 相 关 资 源 特色 也 更 加 
惑 党 ,对 本 校 人 文 社 科研 究 支 持 更 有 力度 。 

.三 区 域内 图 书馆 相关 资源 差距 也 很 明显 ,各 地 区 内 
资源 较为 突出 的 图 书馆 均 为 本 地 区 综合 高 校 馆 ,分 别 
是 魔 开 . 河 大 .内 大 .山西 大 学 。 


情况 ,区 域 间 、 区 域内 、 同 类 图 书馆 间 、 不 同 图 书馆 类 型 
间 的 差距 都 比较 明显 ,这 与 学 校 的 历史 积淀 、 院 校 类 
型 .学 科 建 设 重 点 、 图 书馆 自身 经 费 等 因素 有 密切 关 
系 ;虽然 走访 的 理工 院 校 近 些 年 也 在 发 展 人 文 社 科 学 
科 , 但 相关 外 文 资源 保障 明显 缺乏 ;师范 类 人 文 社 科学 
科 较 多 ,对 文献 依赖 较 大 ,但 相 比 综合 性 高 校 也 明显 不 
足 ,CASHL 相关 资源 在 师范 院 校 .理工 科 院 校 仍 有 一 
定 的 宣传 空间 。 
3.2 ”走访 成 员 馆 人 文 社 科 外 文 特色 资源 及 建设 情况 
在 14 家 成 员 馆 中 ,南开 .天 师 大 山西 大 学 是 
CASHL 服务 馆 , 相 关外 文 资 源 .日 俄 等 常见 小 语种 资 


-三 (2) 资源 结构 、 类 型 分 布 特点 。 从 资源 语种 角度 
来 而 , 仅 天 津 购买 两 种 小 语种 资源 ( East View 俄罗斯 
大 全 俄语 数据 库 、 九 善 eBook Library ) ,其 余数 据 库 语 
种 均 为 英语 ,虽然 在 世界 范围 内 英语 数据 库 数量 最 多 ， 
但 4 个 地 区 14 所 高 校 馆 中 只 有 两 种 ,也 在 一 定 程度 上 
反映 了 资源 语种 分 布 的 不 均衡 性 。 

从 数据 库 类 型 来 看 ,走访 馆 资 源 多 集中 在 综合 学 
科 数 据 库 , 其 次 是 人 文 社 科 综 合 库 , 最 后 是 人 文 社 科 专 
业 库 ; 除 南开 外 ,其 余 成 员 馆 人 文 社 科 综合 库 .专业 库 
数量 明显 很 少 ,有 5 家 馆 这 两 类 库 均 为 0, 山 西 地 区 4 


源 已 在 CASHL 平台 揭示 。 内 大 虽 为 CASHL 服务 馆 ， 
但 其 蒙 文 特色 资源 并 未 纳入 CASHL, 内 师 大 、 河 大 仪 
为 用 户 馆 ,也 都 有 各 自 外 文 特色 资源 ,概况 如 下 : 

(1) 内蒙 地 区 蒙 文 资源 丰富 日 资源 特色 鲜明 。 内 
大 是 “国家 教育 部 民族 学 科 蒙 古 学 文献 信息 中 心 ”, 蒙 
文 藏书 近 1.5 万 种 .12 万 册 , 蒙 文 期 刊 50 余 种 ,其 中 英 
德 日 语种 的 国际 蒙古 学 文献 也 较为 丰富 ; 蒙 文 资源 数 
字 化 是 内 大 馆 重 点 工作 。 和 馆藏 蒙 文 文献 已 有 2 000 余 
种 数字 化 ;已 建成 蒙古 学 特色 库 、 中 国 蒙 文 期 刊 网 、 蒙 
古 学 信息 网 ;2017 年 完成 镇 馆 之 宝 1720 年 御 制 北京 木 


所 成 员 馆 在 社 科 专业 数据 库 方面 均 为 0; 相 比 综合 性 
资源 ,针对 人 文 社 科 用 户 的 外 文 资源 保障 情况 明显 不 
足 。 
3.1.2 不 同 图 书馆 类 型 间 的 资源 比较 ” 相 比 师范 类 
图 书馆 、 理 工 类 图 书馆 ,综合 类 研究 型 图 书馆 的 人 文 社 
科 外 文 资源 明显 丰富 ;理工 类 图 书馆 的 社 科 资 源 多 为 
综合 学 科大 库 中 的 “顺和 之 ”资源 ,在 人 文 社 科 综合 库 、 


刻 版 《 甘 珠 尔 》) 经 (大 藏 经 ,109 卷 ) 的 数字 化 ,全 文 数据 
库 2017 年 5 月 已 上 线 ;内 大 自主 研发 了 耶 里 巴 蒙 文 检 
索 系 统 , 现 已 在 内 蒙 地 区 8 家 图 书馆 使 用 ,中 央 民 族 大 
学 图 书馆 也 在 用 。 内 大 蒙 文 相关 资源 建设 成 果 丰 硕 ， 
但 因 技 术 原因 ,目前 融入 其 他 联合 目录 困难 , 共 知 共享 
范围 有 限 。 

(2) 内 师 大 馆藏 蒙 文书 刊 55 000 种 、152 792 册 ， 
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蒙 文 经 卷 古籍 图 书 4 250 册 , 还 有 部 分 民国 出 版 的 蒙 
文 图 书 蒙 文教 材 ; 日 本 科学 协会 每 年 赠送 的 日 文 原版 


4.2 缺乏 服务 规范 与 意识 


CASHL 基础 服务 业务 涉及 账号 审批 .申请 查询 、 


图 书 是 该 馆 日 文 馆藏 重要 来 源 ;内 师 大 与 俄 .外 蒙 有 交 
换 留 学 生 项 目 , 俄 文 蒙 文 资源 常年 以 来 有 较 稳定 的 投 
人 。 

(3 ) 河 大 藏 有 大 量 民国 时 期 积累 的 人 文 社 科 关 日 
文书 籍 ,但 限于 人 力 财力 等 , 仍 未 编目 。 

(4) 华 北 区 域外 文人 文 社 科 特 色 资源 ,有 些 特色 
鲜明 但 共 知 共享 程度 整体 不 高 ,有 些 完全 处 于 睡眠 状 
态 , 未 得 到 充分 利用 。 

3.3 ”走访 成 员 馆 文科 专款 经 费 利 用 问题 反馈 

“高 校 文科 图 书 引进 专款 "项 目 自 1982 年 启动 以 
来 ,为 高 校 人 文 社 科 外 文 图 书 建设 提供 了 稳定 .持续 的 
保障 ,从 语种 和 学 科 协调 采购 ,大 型 特 藏 采购 等 方面 
优 伦 了 各 馆 馆藏 结构 2 。 南 开 、 天 师 大 \ 山 西 大 学 内 
好 二 致 表示 文 专 经 费 有 力 支持 了 本 馆 社 科 外 文 图 书 建 
设 4 租 随 着 资源 价格 攀升, 项目 经 费 支持 力度 日 渐 吃 
7 西 大 学 采用 相关 学 科 按 年 度 轮流 排队 购买 的 策 
略 , 以 达到 学 科 资 源 分 配 的 公平 性 ;内 大 文科 专款 主要 
购 肌 蒙古 学 .民族 学 类 外 文 资源 ,但 因 2014 年 文科 专 


款 经 费 使 用 超支 ,已 连续 几 年 暂停 使 用 ,在 一 定 程度 上 


ij 了 该 馆 蒙古 学 资源 建设 的 连续 性 。 


走访 成 员 馆 CASHL 服务 现状 与 问题 


在 成 员 馆 中 存在 的 问题 。2016 年 至 今 ,基于 业务 和 
华电 区 域 中 心 工作 , 北 师 大 一 直 和 走访 馆 保 持 联系 沟 
通 。 两 年 间 , 天 津 , 河 北 、 内 蒙 地 区 的 走访 成 员 馆 在 
CASHL 人 力 资 源 、 服 务 方面 并 未 发 生 大 的 调整 和 突 
破 。 所 以 , 除 南开 、 天 师 大 有 稳定 的 服务 团队 外 ,其 余 
成 员 馆 均 面临 如 下 问题 : 
4.1 人力 资源 匮乏 

人 力 资 源 匮 乏 是 成 员 馆 善 遍 面 临 的 问题 。 如 山西 
地 区 CASHL 使 用 量 最 大 的 用 户 馆 山西 大 学 , 因 新 业务 
拓展 ,人 员 重 新 分 配 , 原 岗位 精兵 强 将 调用 他 岗 , 目 前 
无 专人 负责 CASHL 服务 , 仅 发 布 优惠 活动 通知 ,兼职 
人 员 应 对 日 常 申请 业务 ,内 科大 也 有 类 似 状况 ,甚至 有 
的 馆 CASHL 服务 处 于 停滞 状态 ;人 力 资源 不 足 导致 的 
服务 宣传 欠 稳定 ,用户 培 育 力度 不 够 ,用户 需求 挖掘 不 
充分 等 问题 在 成 员 馆 普遍 存在 。 

同时 ,图 书馆 馆 员 成 长 发 展 机 制 对 馆 员 的 工作 动力 、 
职业 定位 等 有 一 定 影响 ,部 分 馆 缺 乏 相应 的 发 展 机 各 


天 


O 
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图 书 流转 、 费 用 结算 等 一 系列 操作 流程 与 规范 ,细节 过 
多 ,如 一 个 环节 出 错 ,会 引发 后 续 很 多 问题 。 不 少 成 员 
馆 缺 乏 规范 意识 ,在 人 员 换 岗 后 出 现 不 知道 CASHL 平 
台 账 号 密码 .不 熟悉 业务 流程 及 岗位 职责 等 问题 ,加 之 
服务 意识 不 足 , 导 致 业务 传承 不 充分 .开展 具体 工作 不 
力 。 
4.3 经 费 支 持 问题 

天 津 地 区 因 受 TALIS 补贴 资助 ,经费 状况 良好 ,可 
较 大 幅度 补贴 用 户 ;内蒙 因 享受 CASHL 西部 院 校 文献 
传递 免费 政策 , 极 大 改善 经 费 问题 ;河北 、 山 西 均 需 自 
行 补贴 或 收取 用 户 全 额 费 用 ,影响 服务 开展 。 
4.4 用 户 需 求 满足 渠道 分 流明 显 

用 户 获 取 文献 资源 尤其 是 期 刊 论文 的 渠道 日 益 多 
元 ,便捷 , 一 线 馆 员 普 遍 反 映 , 外 文 文献 传递 大 多 可 通 
过 读 秀 .维普 .百度 学 术 等 文献 互助 或 OA 资源 等 渠道 
满足 ,程序 简单 ,反应 迅速 , 广 受 用 户 欢迎 。 而 CASHL 
服务 流程 多 、 时 间 长 . 需 费 用 。 


5 基于 走访 调研 的 思考 与 建议 
基于 走访 成 员 馆 的 资源 与 服务 现状 ,结合 座谈 交 

流 反 馈 ,从 资源 、 系 统 平台 、 服 务 3 个 层面 ,为 CASHL 
的 管理 及 运行 提出 策略 与 建议 。 
5.1 CASHL 资源 建设 策略 
5.1.1 逐步 加 大 CASHL 成 员 馆 资源 自 建 力度 ,将 更 
多 特色 资源 纳入 CASHL ”CASHL 众多 成 员 馆 都 购买 
了 一 种 或 多 种 (如 Emerald、EBSCO、ScienceDirect 等 ) 
常用 外 文 数据 库 ; 虽 然 地 区 间 、 图 书馆 间 差 距 仍 然 明 
显 ,但 高 校 馆 资源 整体 丰富 ;就 资源 语种 而 言 ,英语 文 
献 占 绝对 优势 。 已 有 研究 指出 :我 国 高 校外 文 馆藏 文 
献 学 科 履 盖 不 全 面 ,出 版 年 代 跨 度 小 ,小 语种 文献 整体 
缺 藏 严重 ,语种 资源 分 布 极度 不 均衡 。 在 此 现状 
下 ,部 分 成 员 馆 小 语种 资源 并 未 得 到 共 知 ,甚至 未 回 淹 
加 工 ,而 这 类 资源 正 是 对 老 旧 、 小 语种 \ 周 边 国家 文献 
的 有 力 补 充 。 为 此 ,建议 CASHL 启动 成 员 馆 自 有 相关 
资源 回溯 工作 ,多 渠道 补充 CASHL 各 语种 老 旧 资源 ， 
以 加 大 资源 差异 化 建设 ,同时 ,通过 资源 建设 的 优势 互 
补 、 协 同 发 展 策 略 , 提 升 成 员 馆 对 CASHL 工作 与 服务 
的 积极 性 与 贡献 度 。 

OA 资源 数量 逐渐 增 大 、 质 量 良 鞠 不 齐 , 虽 然 用 户 
过 搜索 引擎 可 以 很 快 获取 OA 资源 ,但 是 甄别 资源 
量 、 集 中 获取 相关 学 科 资 源 ,都 需要 花费 时 间 成 本 。 
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有 研究 分 析 了 国内 高 校 图 书馆 对 OA 学 术 期 刊 的 整合 
情况 ,指出 OA 学 术 期 刊 揭示 多 是 简单 罗列 ,存在 揭示 不 
够 充分 ,缺乏 组 织 规范 、 缺 乏 OA 学 科 平 台 等 问题 ,并 提 
出 建设 整合 平台 的 重要 性 ”。 在 OA 资源 整合 实践 中 ， 
中 国 科学 院 图 书馆 构建 了 OA 期 刊 和 论文 一 站 式 发 现 平 
台 GoO0A, 主 要 面向 自然 科学 用 户 , 实 现 了 对 高 质量 OA 
ds 采集 、 存 储 ,提供 一 站 式 发 现 检索 、 
知识 图 谱 分 析 、 投 稿 分 析 等 功能 服务 ,方便 用 户 高 效 利 
用 ”。CASHL 作为 国内 唯一 人 文 社 科 外 文 资源 集中 检 
索 获 取 平台 , 除 购买 外 部 资源 .回溯 内 部 资源 外 ,也 应 考 
虚 面 向 人 文 社 科 研究 用 户 ,联合 成 员 馆 共同 搭建 人 文 社 
科 OA 资源 整合 平台 ,进一步 丰富 CASHL 资源 结构 , 促 
进 和 人文 社 科 领域 OA 资源 的 挖掘 与 利用 

5 2 注重 CASHL 资源 建设 差异 化 ， ,促进 次 结构 
5 本 根据 2018 年 中 ， es 
“并 带 一 路 "区域 国 别 研究 ” 流 ” 等 战略 背景 下 
Wa 人 
Re J 一 带 一 路 "沿线 
SE Es 


外 


oa 部 提出 指导 总 
站 ,车 CASHL 联合 中 心 馆 开展 馆藏 分 析 工 作 ， 制定 
过 观 指导 政策 .统筹 计划 ,将 有 助 于 CASHL 资源 差异 
化 建设 ,以 促进 资源 结构 平衡 发 展 ,实现 CASHL 全 领 
域 秀 语种 学 科 文 献 布局 发 展 战略 。 


是 1 


斧 对 各 成 员 馆 开展 实际 业务 (尤其 是 小 语种 文献 次 
原 采购 ) 给 予 指导 ， 在 争取 国家 政策 .与 图 书 进 出 口 公 
动 河 痰 合作 等 方面 寻找 支持 、 建立 机 制 , 降 低 小 语种 学 
术 文 献 的 引进 困难 。 

在 走访 调研 中 ,教师 提出 人 文 社 科 交 又 性 强 , 除 社 
科 外 文 资源 外 ,建议 收藏 港澳 台 、 新 加 坡 、 日 本 等 境外 
出 版 的 中 文 文献 ,以 促进 中 国 大 陆 和 前 述 地 区 间 的 学 
术 人 研究 交流 。 
5.1.3 优化 文科 专款 经 费 利 用 “文科 专款 是 人 文 社 
科 外 文 资 源 建设 的 重要 保障 , 面 对 文 献 资源 建设 不 均 
衡 与 欧美 一 流 高 校 差距 明显 的 现实 ,在 国家 “ 双 一 
流 ” 等 战略 下 ,应 结合 相关 高 校 优势 学 科 ,统筹 规划 、 灵 
活 配 比 ,进一步 优化 文科 专款 的 利用 ,以 保证 成 员 馆 特 
色 外 文 文献 建设 的 连续 性 和 特色 ;结合 现实 情况 ,制定 
优先 空白 语种 文献 建设 .重点 向 一 流 学 科 资 源 倾斜 等 
宏观 政策 ,为 经 费 利 用 指明 建设 方向 。 
5.2 CASHL 服务 平台 优化 策略 
随 着 技术 的 发 展 , 数 字 阅 读 、 移 动 学 习 如 火 如 茶 。 


各 种 互联 网 商业 服务 不 断 改 进 , 越 来 越 “ 懂 ” 用户, 用 
户 对 服务 体验 的 要 求 越 来 越 高 。 终 端 用 户 获 取 
CASHL 资源 和 服务 必须 通过 服务 平台 实现 。 结 合 终 
端 用 户 的 反馈 , 北 师 大 针对 CASHL 服务 平台 改进 提出 
以 下 建议 : 
5.2.1 优化 功能 ,升级 服务 

(1 ) 优 化 联合 认证 。 现 阶段 ,CASHL 认证 繁琐 、 审 
批 滞后 、 服 务 时 滞 明 显 。 如 新 平台 与 成 员 馆 认 证 系统 
对 接 , 可 方便 用 户 直 接 登 录 使 用 。 

(2) 优 化 资源 检索 与 揭示 。 加 快 平台 数据 更 新 频 
率 ,实现 与 各 服务 馆 馆 藏 数据 同步 更 新 ,以 便 用 户 随 时 
获取 最 新 资源 ;平台 检索 字段 不 完善 ,图 书 基 本 检索 
无 作者 字段 ,检索 功能 存在 程序 缺陷 ,结果 相关 度 待 改 
善 ;希望 新 平台 增强 一 站 式 发 现 功能 及 多 维度 内 容 聚 合 
功能 ,帮助 用 户 发 现 主题 资源 ;深度 揭示 资源 内 容 , 如 图 
书目 录 及 书评 等 ,方便 用 户 据 此 明确 所 需 范 围 。 
(3) 开 发 移动 服务 。 几 乎 所 有 常见 互联 网 服务 产 
品 都 适用 手机 、PAD 等 移动 终端 ,方便 用 户 随时 随地 获 
取信 息 。CASHL 新 平台 也 需 适 应 当前 用 户 习 惯 , 自 适 
应 各 种 移动 终端 设备 ,以 提升 用 户 体验 。 

(4) 细 化 强化 统计 。 在 大 数据 时 代 , 用 户 行为 数 
据 是 优化 服务 .更 新 产品 的 重要 依据 。CASHL 平台 统 
计 功 能 维度 较 少 、 颗 粒度 较 粗 , 需 借 助 其 他 辅助 工具 完 
成 统计 , 且 不 能 掌握 用 户 检 索 偏好 ,也 不 能 详细 评价 资 
源 利 用 程度 , 细 化 .强化 统计 数据 功能 起 待 解决 … 。 
5.2.2 构建 用 户 社区 ,打造 学 术 交 流 平台 ”网络 交流 
突破 了 时 空 限制 ,大 大 提升 了 人 们 获取 信息 的 速度 、 拓 
宽 了 人 们 的 知识 视野 ,是 当今 社会 中 非常 重要 的 交流 
方式 。 学 术 交 流 社 区 是 学 术 用 户 共享 转移、 利用 信息 
和 知识 的 重要 平台 。 知 识 共享 是 学 术 交 流 社区 的 核心 
We ea aha 
到 共享 .转移 ,社区 的 知识 总 量 不 断 增 加 ,同时 经 过 
区 成 员 的 重组 和 创新 , 知识 的 层 J 
升 2” 。 在 实践 中 ,国内 的 小 木 虫 .丁香 园 以 及 国外 
的 ResearchGate 、LabRoots 等 都 是 活跃 的 学 术 交 流 社 
区 ,集聚 了 大 批 相 关 用 户 。 如 CASHL 拓展 学 术 交 流 社 
区 ,将 会 增进 相关 领域 用 户 的 交流 ,提升 用 户 交互 体 
验 ,也 将 有 助 于 CASHL 分 析 用 户 偏好 ,拓展 提升 实际 
业务 。 且 CASHL 拥有 大 批 学 术 用 户 ,大量 学 术 资 源 和 
体系 化 的 宣传 推广 渠道 ,这 些 正 是 CASHL 在 构建 人 文 
社 科 学 术 交流 社区 方面 的 天 然 优势 。 
5.3 CASHL 服务 改进 策略 

除 上 述 基 于 成 员 馆 资源 意见 问题 反馈 讨论 的 
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CASHL 资源 建设 策略 、 服 务 平台 优化 策略 外 ,CASHL 管 
理 中 心 .CASHL 区 域 中 心 相关 工作 也 有 优化 的 空间 。 
5.3.1 优化 基础 服务 

(1) 确 立 基 础 服务 的 品牌 及 周期 。 目 前 ,周年 庆 、 
畅 读 .教师 节 等 CASHL 基础 服务 优惠 活动 时 间 固 定 ， 
区 域 学科 活 动 每 年 有 所 变动 , 需 各 中 心 馆 提 前 申报 。 
建议 管理 中 心 结合 年 度 固定 活动 .区 域 及 学 科 活 动 的 
计划 遂 选 出 符合 CASHL“ 气 质 ” 的 优质 主题 ,定制 活动 


步 ,用 户 对 于 网 页 带 来 的 视觉 与 功能 体验 要 求 也 越 来 
越 高 。CASHL 目前 的 主页 设计 比较 老 旧 ,存在 搜索 框 
不 够 突出 版块 设计 不 明显 \ 信 息 显 示 度 不 够 ,视觉 

感 欠缺 等 问题 。 网 页 设计 的 合理 性 会 影响 读者 的 感知 
和 利用 ,艺术 设计 能 提升 网 页 表现 力 , 从 而 利于 进一步 
传达 信息 .展示 功 能 。 网 页 设计 需要 考虑 布局 .色彩 、 
文字 、 图 形 组织 逻辑 、 移 动 设备 的 兼容 性 等 诸多 设计 
因素 ”* 。 为 进一步 提升 网 页 利用 和 用 户 体验 ,需要 


海报 ,固化 并 强化 活动 品牌 ,打造 品牌 形象 ;提前 向 成 
员 馆 发 布 活动 年 度 计划 ,为 成 员 馆 预 留 宣传 时 间 。 

(2) 共享 优质 宣传 材料 ,提升 整体 宣传 效率 。 人 
力 资源 不 足 与 宣传 工作 耗 时 费力 已 成 为 多 数 成 员 馆 无 
法 回避 的 现实 。 目 前 ,CASHL 主页 仅 提 供 易 拉 宝 、 海 
报 两 类 “文字 介绍 "为 主 的 宣传 资料 ,形式 老 旧 、 吸 引 
力 索 够 。 可 从 已 有 前 瞻 课 题 "基于 思维 导 图 的 CASHL 
服 劳 实践 “基于 微 社交 的 CASHL 资源 与 服务 拓展 ” 
及 5017 年 CASHL 微 视频 大 赛 中 挖掘 宣传 素材 ,丰富 
是 隐形 式 .打造 宣传 品牌 .共享 宣传 材料 ,提高 宣传 效 
这 和 提升 宣 推 效果 。 
中 (3) 推动 电子 图 书 借阅 服务 , 跟 进 假期 服务 。 
L 外文 图 书 资源 优势 明显 ,但 传统 馆 际 互 借 服务 
玫 绰 流程 复杂 环节 繁多 ,周期 较 长 ,建议 CASHL 加 快 


稼 虑 重新 设计 CASHL 主页 。 
5.3.2 基于 用 户 需 求 , 深 化 学 科 服务 CASHL 用 户 
类 型 众多 , 且 分 布地 区 广泛 , 既 有 学 生 也 有 教师 , 既 有 
个 人 用 户 也 有 机 构 用 户 , 既 有 高 教 事业 发 达 地 区 的 用 
户 也 有 很 多 从 发 达 地 区 的 用 户 。 除 了 对 文献 的 需求 
外 ,用 户 还 有 其 他 信息 需求 。 如 在 走访 馆 中 ,保定 学 
院 、 山 西 师 大 以 外 的 其 余 12 家 馆 都 在 重点 扶植 学 科 服 
务 ,情报 分 析 等 业务 。 从 联盟 发 展 角 度 考虑 , 除 固有 的 
基于 资源 合作 外 ,也 应 考虑 深化 CASHL 学 科 服 务 。 有 
研究 者 提出 了 学 科 服 务 三 原则 “以 用 户 的 需求 为 基点 
和 核心 “以 实现 用 户 的 价值 增值 为 目标 和 宗旨 ”以 
动态 和 连续 性 为 组 织 原则 ”" ,落实 到 CASHL 学 科 服 
务 层面 ,可 以 考虑 :以 学 科 为 单位 组 织 名 师 讲堂 ,推出 
主题 系列 讲座 ,丰富 相关 学 科学 生 知识 ,同时 促进 学 者 


推动 电子 图 书 借阅 服务 ,方便 用 户 ,节约 成 本 。 在 寒暑 
假 狂 间 ,为 保障 图 书 安全 ,部 分 服务 馆 暂 停 服务 ,而 候 
期 首 教 师 突击 科研 的 时 间 段 ,此 时 服务 是 对 教师 最 大 
的 安 持 ,电子 图 书 借阅 不 失 为 一 种 较 佳 解决 方案 。 

"三 (4) 拓宽 交流 培训 渠道 ,加 强 服务 理念 与 业务 经 
验 妨 享 。 一 线 馆 员 反 馈 :系统 平台 流程 等 基本 操作 并 
非 开展 CASHL 业务 的 核心 障碍 ,关乎 CASHL 业务 质 
量 的 是 馆 员 对 岗位 的 认 知 、 自 身 服务 理念 及 业务 经 验 。 
而 “CASHL/ 科 害 唯 安西 部 馆 员 培 养 与 交流 合作 项 目 ” 


间 交 流 ; 针 对 学 生 用 户 可 制作 人 文 社 科 数 据 库 使 用 教 
程 ,提升 学 生 信息 检索 能 力 ;针对 研究 生 、 教 师 用 户 可 
提供 社 科 外 文 期 刊 投稿 指南 、 研 究 影响 力 提升 指南 等 
服务 …… 通 过 挖掘 座 度 服务 内 容 ,满足 用 户 多 样 化 的 、 
不 同 程度 的 信息 需求 ,同时 进一步 增强 联盟 成 员 馆 间 
的 协作 。 

5.3.3 基于 院 校 定位 ,施行 差异 化 推广 策略 CASHL 
的 成 员 馆 在 学 校 层 次 .图 书馆 资源 .服务 发 展 等 各 个 方 
面 差距 明显 , 现 有 的 “ 泛 推广 ”并 不 能 满足 成 员 馆 实际 


为 一 线 馆 员 提 供 了 很 好 的 平台 。 内 蒙 地 区 参加 过 该 项 
目的 馆 员 表示 ,该 项 目 是 开拓 业务 眼界 、 提 升 工作 技能 
与 素养 的 良好 机 会 。 在 走访 中 ,山西 地 区 成 员 馆 希望 
CASHL 管理 中 心 将 项 目 范 围 扩 展 到 中 部 地 区 经 济 从 
发 达 省 份 。 

(5) 加 强 两 微 一 站 品牌 化 服务 阵地 建设 。 微 博 、 
微 信 是 CASHL 重要 的 宣传 阵地 , 而 走访 成 员 馆 对 


需求 ,分 层 化 .差异 化 的 CASHL 服务 推广 策略 急需 制 
定 。 理 工科 院 校 ( 如 太原 理工 ) 近 些 年 也 开始 发 展 人 
文 社 科 类 学 科 ,很 多 处 于 起 步 阶段 ,人 文 社 科 类 资源 较 
匮乏 , CASHL 服务 应 重点 帮 扶 这 类 院 校 制定 服务 策 
略 ,挖掘 并 培育 重点 用 户 , 也 可 考虑 在 优惠 政策 上 给 予 
一 定 倾斜 ;师范 类 院 校 人 文 社 科 用 户 较 多 ,稳定 的 宣传 
推广 是 CASHL 服务 开展 的 重点 ;面向 综合 类 研究 型 大 


CASHL“ 双 微 ”" 了 人 解 不 够 。 目 前 “ 双 微 ”主要 功能 是 活 
动 信息 发 布 ,部 分 馆 员 希望 在 CASHL 微 信 端 开 发 如 提 
交 申请 获取 主 文献 的 功能 ,以 增加 用 户 粘 性 ,扩大 用 
户 量 。 


随 着 人 们 审美 能 力 的 提高 和 网 页 制作 技术 的 进 
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学 ,深度 学 科 服 务 .学科 竞 争 力 分 析 等 业务 交流 ,协同 
发 展 则 更 有 吸引 力 。 


通过 3 年 走访 , 北 师 大 切实 了 解 了 部 分 成 员 馆 的 
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Research on the Operation & Development Strategy of CASHL Based on the 


Current Status of Some Member Libraries 


Zhang Ling Niu Aiju Huang Yanyun 
Beijing Normal University Library, Beijing 100875 

Abstract. | Purpose/significance | According to the investment and feedback from the 14 selected member libraries 
of CASHL North China Region in three years, North China Regional Center of CASHL ( BNU Library) found and analyzed 
problems in resources and services of CASHL, and made recommendations for the operation of CASHL. [ Method/ 
process | Using webpage survey, visiting, and one-on-one consultation to investigate the current status of 14 member li- 
braries in CASHL North China region, BNU Library has fully understood the current status of the 14 member libraries in 
the humanities and social sciences electronic resources, featured resources, and CASHL services. [ Result/conclusion | 
Discussing the operation and development strategies of CASHL, including of resource co-construction and sharing, service 
and platform function improvement, etcs. 
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